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 پیشگفتار

 
وجود برنامه ريزی به عنوان يک نگرش و راه زندگی که متضمن تعهد به عمل بر مبنای انديشه، تفکر و عزم راسخ به 

ريزی منظم و مداوم می باشد بخشی تفکیک ناپذيری از مديريت امروزی می باشد. بنابراين ضرورت برنامه ريزی،  برنامه

نیاز به برنامه ريزی از اين واقعیت نشأت گرفته است   .برای رسیدن به جزئی ترين اهداف يک واقعیت انکار ناپذير است

که همه ی نهادها در محیطی متحول فعالیت می کنند و بايد بتوانند در هر شرايطی به فعالیت مطلوب خود ادامه دهند. 

 برنامه ريزی متکی بر انتخاب و مرتبط ساختن حقايق موجود با يکديگر است. 

پوپايی  .ابع محدود خود را برای رفع نیازهای متنوع و رو به افزايش خود صرف کنندهمه سازمان ها سعی می کنند که من

  .محیط و وجود تلاطم در آن، و عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی بر ضرورت انکار ناپذير برنامه ريزی می افزايد

حال  وان يک مرکز تازه تاسیس که دردانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز به عن نارسايی مزمن کلیهمرکز تحقیقاتی 

ت توانمندی و همت اعضاء هیئ ،برداشتن گام های نخستین در جهت دستیابی به اهداف خود می باشد با تکیه بر دانش

علمی دانشگاه ، شورای پژوهشی و کارشناس مرکز و حمايت معاونت توسعه پژوهش و فن آوری و بويژه رياست 

جام رسانده به انکلیوی ولی را در زمینه انجام تحقیقات پايه و بالینی در حوزه بیماری های فعالیت های قابل قب ،دانشگاه

است. اين مرکز در نظر دارد با تدوين برنامه استراتژيک پنج ساله و براساس تحلیل وضع موجود و پیش بینی آينده سیر 

یری از فرصت های پیرامونی اقدام کرده و با در کشور و استان نسبت به بهبود نقاط قوت و بهره گ کلیویبیماری های 

 بردارد.م ، اهداف و دورنمای خود گاشتابی بیش از پیش در مسیر تحقق ماموريت های محوله

 

 

 شهلا احمدی هلیلیدکتر                                                                                   

 مزمن کلیهرئیس مرکز تحقیقات نارسايی 
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  مقدمه

اخته هايی مواجه سچنان دشواریها و محیط شديداً متغیر و متلاطم جهان امروز، مديران را با آنپیچیدگی روزافزون فعالیت

های بسیار جبران به دنبال خواهد داشت. مشاهده سازمانپیامدهايی غیرقابل ها نسبت به مسائل،ترين غفلت آنکه کوچک

ز صحنه داده و اتوجهی به محیط موقعیت برجسته خود را ازدستهای نسنجیده و بیدرنتیجه اتخاذ استراتژیموفقی که 

مؤيد اين نکته است. در سالیان اخیر دلايل متعددی باعث شده تا مديران دريابند  المللی به کنار گذاشته شدند،رقابت بین

ريزی گیری از مديريت و برنامهرو، بهرهها نخواهد بود. ازاينت آنريزی به شکل سنتی ديگر قادر به حل مشکلاکه برنامه

 ها مطرح شده است. عنوان يک ضرورت در سازماناستراتژيک به

ناخت شها و تهديدهای رويارو با سازمان، ريزی استراتژيک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصتفرايند برنامه

هد منابع های عملیاتی و تعها و برنامهها، تاکتیکاهداف استراتژيک، تدوين استراتژیتعیین جايگاه استراتژيک سازمان، 

مورد نیاز برای دستیابی به اهداف استراتژيک سازمان است. برنامه استراتژيک جهت کلی سازمان را در بلند مدت ترسیم 

مديران با به سازمان ارزش افزوده دارد.  کند که برایهايی میکند و کارکنان سازمان را متمرکز بر انجام فعالیتمی

سازمان را  های استراتژيککنند و قابلیتکارگیری اقدامات لازم منابع معمولی سازمان را به منابع منحصر به فرد تبديل می

ستراتژيک ريزی او از رقبا پیشی بگیرند. مديران با استفاده از مديريت و برنامه به مزيت برتری دست يابندتوسعه داده تا 

يت شود. مديرکنند که منجر به دستیابی به مزيت برتری میاهداف استراتژيک و مهمی برای سازمان خود تعیین می

دهد و برای دستیابی به اهداف استراتژيک خلاقیت را در سازمان استراتژيک هماهنگی بین اجزای سازمان را افزايش می

ای سازمان تواند براده از مديريت استراتژيک موضوعاتی را که در آينده میکنند با استفکند. مديران سعی میتشويق می

 کنند.  ها توجهريزی به آنمهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف شناسايی کرده و در فرايند برنامه

 

  مريم خمبی شوشتریدکتر                                               

 تحقیقات نارسايی مزمن کلیه معاون پژوهشی مرکز                                                        
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 هجری شمسی 1707انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم

 

ت ی جمعی و درريزی شده و مدبرانهبا اتکال به قدرت لايزال الهی و در پرتو ايمان و عزم ملی و کوشش برنامه حقق مسیر 

با جایگاه اول اقتصادی، علمی و  ایران کشوری است توسعه یافتهانداز بیسوت ساله  آرمان ها و اصوول قانون اسواسوی، در چشوم    

، با هويت اسوولامی و انقلابی، الهام بخش در جهان اسوولام و با تعامل سووازنده و مؤرر در روابط   فناوری در سطط  منطقه 

 الملل.بین

 

 هايی خواهد داشت:انداز چنین ويژگیافق اين چشمجامعه ايرانی در 

      توسوعه يافته، متناسوب با مقتضویات فرهنگی، جغرافیايی و تاريخی خود و متکی بر اصوول اخلاقی و ارزشهای

سالاری دينی، عدالت اجتماعی، آزاديهای مشروع، حفظ کرامت و حقوق اسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردم

 مند ازامنیت اجتماعی وقضايی انسانها و بهره

   برخوردار از دانش پیشورفته، توانا و تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمايه اجتماعی در

 تولید ملی

 امن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه جانبه و پیوستگی مردم و حکومت 

 نیت غذايی، تأمین اجتماعی، فرصتهای برابر، توزيع مناسب نهاد مستحکم خانواده، برخوردار از سلامت، رفاه و ام

 مند از محیط زيست مطلوببه دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره

  ی تعاون و مند، برخوردار از وجدان کاری، انضووباط، روحیهپذير، ايثارگر، مؤمن، رضووايتفعوال، مسووئولیت

 ب و نظام اسلامی و شکوفايی ايران و مفتخر به ايرانی بودنسازگاری اجتماعی، متعهد به انقلا

   ی آسیای جنوب غربی )شامل آسیای میانه، دسوت يافته به جايگاه اول اقتصوادی، علمی و فناوری در سطم منطقه

افزاری و تولید علم، رشوود پرشووتاب و مسووتمر قفقاز، خاورمیانه و کشووورهای همسووايها، با تأکید بر جنبش نرم

 ارتقای نسبی سطم درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل اقتصادی،

 ی کارآمد، جامعه اخلاقی، بخش، فعال و مؤرر در جهان اسولام، با تحکیم الگوی مردم سوالاری دينی، توسعه  الهام

ای براسوواس تعالیم اسوولامی و نوانديشووی و پويايی فکری و اجتماعی، تأریرگذار بر هم گرايی اسوولامی و منطقه

 های امام خمینی )رهاانديشه

 دارای تعامل سازنده و مؤرر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت 
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 نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقات خچهیارت

 
 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز ،نارسایی مزمن کلیهمرکز تحقیقات 

Chronic Renal Failure Research Center,Ahvaz Jundishapur University of Medical 

Sciences 

ن عدم انجام همچنی ،یروسیو یعفونت ها ،نارسایی مزمن کلیهانواع  لیمختلف از قبکلیوی  یها یماریب یبالا وعیبا توجه به ش

ان، در سطح منطقه و استان خوزستکلیوی بررسی اپیدمیولوژیک جامع و مستندات قابل توجه در مورد میزان شیوع اختلالات 

 عیاختلالات شا یکن شهیها و درمان و ر یماریب وعیش زانیم ییدر جهت شناسانارسایی مزمن کلیه  قاتیمرکز تحق وجود

ر دبه دنبال اخذ مجوز  شاپور اهواز یجند یدانشگاه علوم پزشک نارسایی مزمن  قاتیرو مرکز تحق نی، از ات داشتضرور

 . دیگرد اسیست 32/23/2233 تاریخ

 ایه مراقبت سیستم برای عمده مشکلات ایجاد باعث که است زندگی کننده تهدید وضعیت یک( CKD) کلیه مزمن بیماری

 حمیلت یافته توسعه کشورهای همچنین و توسعه حال در کشورهای بر را مهمی اقتصادی بار این، بر علاوه. شود می بهداشتی

 .کند می

 گرانن بسیار موضوعی که است بوده افزایش حال در چشمگیری طور به اخیر های سال در کلیه مزمن بیماری شیوع و بروز   

 .است کننده

 مرحله شیوع. است توجه قابل واقعاً که است شده گزارش ٪2.41 حدود آمریکا متحده ایالات در CKD بروز مثال، عنوان به   

 گزارش درصد 243 حدود cc/min 60 از کمتر شود، می تعریف گلومرولی فیلتراسیون میزان عنوان به که کلیه مزمن بیماری 2

 .هستند مبتلا زیادی افراد دهد می نشان که است شده

 شامل جایگزین درمان به نیاز بیماران آن در که کلیه، مزمن بیماری مرحله آخرین ،(ESRD) کلیوی بیماری پایانی مرحله   

 خواهد ایشافز توجهی قابل میزان به میر و مرگ میزان متاسفانه این، بر علاوه. دارند کلیه پیوند یا صفاقی دیالیز همودیالیز،

 .یافت

 .دارد را بهداشتی هایمراقبت نظام هایسیاست در توجه ارزش واقعاً موضوع این که دهدمی نشان هاداده این   

 پنج و ساله سه ساله، یک بقای که است شده انجام CKD بیماران مورد در ای گسترده مطالعه نیز خوزستان ما، استان در   

 .است شده تعیین درصد 9./1 و 3/93 ،3/13 ترتیب به ساله

 .اردد بالایی شیوع ما استان در مراحل تمام در کلیوی مزمن بیماری که شود می مشخص آمده دست به نتایج به توجه با   

 که وژینفرول متخصصین از گروهی اخیر، های سال در بیماری فزاینده شیب به توجه با و فوق موضوع اهمیت به توجه با   

 مزمن ایینارس تحقیقات مرکز نام به انجمنی اندازی راه به تصمیم هستند اهواز شاپور جندی پزشکی علوم دانشگاه اساتید از

 مزمن یماریب زمینه در تحقیقاتی تاکنون تأسیس بدو از که است شده واقع اهواز( ره) خمینی امام بیمارستان در. گرفتند کلیه

 .است شده انجام خوزستان در ویژه به کلیه

 جانبی، عوارض و ها درمان عوارض، ها، نشانه و علائم شناسی، علت قبیل از بیماری های جنبه تمام اغلب مطالعات این   

 را یراخ های سال در بیماری خطر افزایش علل دقیق بررسی و پیشگیری راهبردهای ارزیابی اجتماعی، مشکلات غربالگری

 .دهد می پوشش

 و طراحی در هماهنگی برای هاپژوهش و اساتید آوریجمع در مهمی نقش همیشه تقریباً مرکز این فوق، موارد بر علاوه   

 .است شده تلقی مهم گوییپیش عنوانبه اعضا سوی از جمعی و عمومی آموزش ترویج همچنین و مطالعات انجام
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 های یبیمار انواع در بنیادی های سلول از استفاده مصنوعی، کلیه مانند نفرولوژی جدید موضوعات به نگاهی راستا این در   

 و ستانیا بین همکاری بر علاوه ها بررسی این که بود خواهد کلیه پیوند در ایمنی سیستم سرکوب جای به متحمل و کلیوی

 . شد خواهد انجام و بین المللی کشوری
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کلیهاهداف مرکز تحقیقات نارسایی مزمن   

 بررسی و شناسائی نیازهای پژوهشی مرکز تحقیقات

 انجام طرحهای پژوهشی بنیادی ، کاربردی ، توسعه ای

 فراهم آوردن امکانات لازم و متناسب با برنامه ها و طرح های پژوهشی مرتبط

 انجام فعالیتهای لازم به منظور بکارگیری نتايج پژوهشی به عمل آمده

 فنی انجام خدمات مشاوره علمی و

برقراری ارتباط هماهنگ با نیروهای متخصص ،موسسات و جوامع علمی و پژوهشی داخلی و خارجی در چارچوب 

 ضوابط و مقررات کشور

 آگاهی از آخرين نتايج پژوهشها و پیشرفت های علمی و بهره گیری از آن در انجام امور پژوهشی
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 ماموریت

دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز میباشد . اين مجموعه بعنوان  مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه زير مجموعه

يک مرکز پژوهشی و آموزشی فعالیت می نمايد و در جهت برنامه های بهداشتی درمانی که توسط وزارت بهداشت ، 

 درمان و آموزش پزشکی وضع شده است در حیطه بیماری های نارسايی مزمن کلیه حرکت می کند .

اعضای هیئت علمی کل کشور ، محققین ، دستیاران  دريافت کنندگان خدمات اين مرکز، سیاست گزاران حوضه سلامت، 

و دانشجويان، انجمن های علمی پژوهشی، بنیادهای دولتی و غیر دولتی، سازمانها و مراکز تحقیقاتی و انجمن های بین 

 المللی و مردم می باشند.

در حیطه   وهش در راستای اولويتهای ملی و بین الملی به رفع مشکلات نظام سلامت و تولید علمما بر آنیم تا با انجام پژ

بیماريهای نارسايی مزمن کلیه بپردازيم. ما در زمینه پژوهش تلاش می کنیم بستری مناسب برای محققین و افراد نخبه 

در آموزش و بازآموزی جامعه پزشکی ارر  فراهم آوريم و مرکزی برای جذب افراد نخبه علمی باشیم و سعی می کنیم

بخش باشیم و با ارائه نتايج تحقیقات خود در غالب نشريات داخلی و خارجی جامعه عمومی و علمی را نسبت به فعالیتهای 

 خود آگاه سازيم.

و حمايت ما همواره سعی می کنیم با سازمانهای ملی و بین المللی همکاری متقابل انجام دهیم و از مشارکت و کمک 

 آنها به نحو مورری استفاده نمايیم .

ما برای نیل به اهداف خود همواره ارزشهای اخلاقی انسانی و اسلامی را مد نظر داريم و به آنها کاملاً پايبند می باشیم و 

 سعی می کنیم همواره به مردم و حمايت کنندگان مالی و معنوی خود برای انجام وظايف مان پاسخگو باشیم .

ر و داند با توجه به تغییمان به عنوان مرکز پژوهشی کشور در زمینه بیماری های نارسايی مزمن کلیه وظیفه خود میساز

تحول مداوم نیازهای جامعه و اولويت ها با حفظ اصول و ارزشها و در جهت ارتقاء سطم دانش در زمینه بیماری های 

  د بازبینی قرار دهد. نارسايی مزمن کلیه اهداف و ماموريت های خود را مور
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 تحقیقات نارسایی مزمن کلیه: سازمانی مرکز چارت
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 استراتژیک  ریزیبرنامه فرایند

شکیل شد. این ریزی استراتژیک تکمیته برنامهستراتژیک پنج ساله مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه برای تدوین برنامه ا

آوری اطلاعات درون سازمان و برون سازمان و آنالیز محیط داخلی و خارجی هفتگی و با جمعکمیته با تشکیل جلسات منظم 

نمود. .2.2 -2233های  سازمان اقدام به تعیین ماموریت، دورنما، ارزشها و اهداف کلی و اختصاصی مرکز تحقیقاتی برای سال

احدهای گردید و برنامه عملیاتی مربوطه با کمک مسئولین واستراتژی های مناسب برای دستیابی به اهداف مرکز تحقیقاتی تعیین 

 مختلف مرکز تحقیقاتی تدوین گشت.

 ستراتژيک مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیهريزی ا: اعضای کمیته برنامه 1جدول 

 امضا سمت نام و نام خانوادگی ردیف

  رئیس مرکز شهلا احمدی هلیلیدکتر  2

  ریزی استراتژیک مرکزمشاور علمی برنامهمعاون و  دکتر مریم خمبی شوشتری 3

  هیات موسس مرکز تحقیقات دکتر فاطمه حیاتی 2

  هیات موسس مرکز تحقیقات دکتر حشمت الله شهبازیان .

  هیات موسس مرکز تحقیقات دکتر احسان ولوی 5

  هیات موسس مرکز تحقیقات دکتر سیف اله بلادی موسوی 9

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر پریسا عموری 2

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر عیسی رضایی 1

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر لیلا ثابت نیا 3

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر شکوه شایان پور 22

  عضو شورای پژوهشی مرکز دکتر آسیه عارف 22
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و مدل ا 1 نموداراستراتژيک ) کیفیت از چارچوب ادراکی مدل مديريت مرکز تحقیقاتیبرای تدوين برنامه استراتژيک 

الزام  هشتمدل مديريت کیفیت استراتژيک دارای استفاده شده است. « رادمصدق» ا3نمودار ريزی استراتژيک )برنامه

رهنگ استراتژيک کیفیت، فريزی زامات اين مدل عبارتند از رهبری و مديريت، برنامهالنتیجه است.  پنج)توانمند سازا و 

کنندگان أمینت منابع و شراکت با، مديريت کارکنان، مديريت مشتريان، مديريت مستمر فراگیر سازمانی کیفیت، يادگیری

. نتايج اين مدل مدل عبارتند از نتايج مرتبط با مشتريان، کارکنان، تأمین های کاریکالاها و خدمات و مديريت فرايند

 .سازمان و جامعه ،دماتکنندگان کالاها و خ

ديريت کیفیت مترکیبی از مديريت استراتژيک، مديريت کیفیت و مديريت پروژه است.  مديريت کیفیت استراتژيک

 گانه مديريت استراتژيک )توسعه، اجرا و ارزيابی استراتژیا بکاراصول مديريت کیفیت را در کلیه مراحل سه استراتژيک

ستیابی به های عملیاتی برای دها و برنامههداف استراتژيک کیفیتی را تدوين نموده، استراتژیگیرد. در نتیجه، سازمانها امی

کنند و در نهايت میزان دستیابی به اين اهداف استراتژيک کیفیتی را  ارزيابی اين اهداف کیفیتی را طراحی نموده و اجرا می

انها بهبود مستمر کیفیت را در مراحل تدوين اهداف کنند. در حقیقت سازمکرده و بر اساس نتايج حاصله اقدام می

ازمانها به کند تا سکنند. مديريت پروژه کمک میهای عملیاتی و ارزيابی استراتژيک لحاظ میاستراتژيک، توسعه برنامه

وژه باعث رهای بهبود کیفیت اقدام کنند. در حقیقت، مديريت پريزی، اجرا و کنترل هدفمند و زمانبندی شده پروژهبرنامه

 شود.های عملیاتی حاصل از برنامه ريزی استراتژيک میافزايش ارربخشی و کارايی برنامه
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 نارسايی مزمن کلیهمرکز تحقیقات  : ساختار مدیریت کیفیت استراتژیک3نمودار 

امه استراتژيک برنريزی استراتژيک يکی از عناصر اصلی مدل مديريت کیفیت استراتژيک است. برای تدوين برنامه

دانشکده ابتدا بايد جهت استراتزيک سازمان تعیین شود. برای اين منظور مأموريت، دورنما و ارزشهای سازمان مشخص 

درون  ها شامل ارزيابیموقعیت و وضعیت دانشگاه مورد ارزيابی دقیق و انتقادی قرار گیرد. اين ارزيابی شوند. سپس،می

های تحلیل عوامل داخلی و خارجی سازمان، تحلیل ذينفعان سازمان و و خارج سازمان است. برای اين منظور، از تکنیک

های مناسب برای دستیابی به اهداف کلی ، استراتژیشود. سپس اهداف کلی سازمانتحلیل رقبای سازمان استفاده می

ت، شوند. در نهايهای مناسب برای دستیابی به آن اهداف اختصاصی مشخص میسازمان و اهداف اختصاصی و تاکتیک

 شوند.ها و تاکتیکها تدوين میهای عملیاتی برای اجرای استراتزیبرنامه
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 نارسایی مزمن کلیه: الگوی برنامه ریزی استراتژیک مرکز تحقیقات 3نمودار 
 

بیان شده است. برای تدوين اين برنامه استراتژيک مدت  1در جدول  ريزی استراتژيک مرکز تحقیقاتیمراحل فرايند برنامه

یط داخلی شود تا با تحلیل محسه ماه زمان در نظر گرفته شده است. در اين مدت کمیته برنامه ريزی استراتژيک تشکیل می

 اهداف استراتژيک ها و تهديدهای موجود در محیط،و خارجی دانشگاه و آشنايی با نقاط قوت و ضعف دانشگاه و فرصت

های مناسبی برای مرکز تحقیقاتی تدوين شود و متناسب با آنها برنامه های اجرايی مناسبی نوشته شود تا منجر و استراتژی

 به رسیدن به مزيت برتری برای مرکز تحقیقاتی شود.

 

 ) به هفتها هن برنامه استراتژيک مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلی: نمودار گانت فرايند تدوي 1جدول 

 

 14 11 10 9 8 4 6 5 7 3 4 1 زمان های اجرائیفعالیت ردیف

             هفته 1  ريزی استراتژيک سازمانتشکیل تیم برنامه 1

             هفته 1 سازمان ريزی استراتژيکآموزش تیم برنامه 1

             هفته 1  های سازمانتعريف مأموريت، دورنما و ارزش 3

             هفته 4  ارزيابی استراتژيک سازمان 4

 های عملکردیشاخص واختصاصی  تدوين اهداف کلی و 1

 سازمان

             هفته 1

ارزيابی استراتژی های پیشنهادی و انتخاب استراتژی های  6

  سازمان

             هفته 1

             هفته 4  تدوين برنامه عملیاتی سال اول سازمان 1

             هفته 1  برآورد هزينه برنامه عملیاتی سال اول سازمان 8

             هفته 1  تعديل برنامه عملیاتی سال اول سازمان 9

             هفته 1  ارائه برنامه استراتژيک 12
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 نامه واژه 
 

های ديگر متمايز سازمان، بیانگر فلسفه وجودی و هدف اصلی سازمان است که سازمان را از سازمان 1مأموريت .1

دهد، جهت سازمان را مشخص کرده و راهنمای کند. مأموريت سازمان هدف کلی سازمان را نشان میمی

ست که سازمان چه کاری های کلی سازمان خواهد بود. مأموريت يا رسالت سازمان نمايانگر اين امر اگیریتصمیم

 انجام می دهد.

خواهد در آينده آن گونه باشد. دورنما يا پردازد که سازمان میبه توصیف وضعیت مطلوبی میسازمان،  1دورنمای .1

 ديدگاه سازمان نمايانگر اين امر است که سازمان در آينده چه می خواهد باشد.

ها حاکم بر سازمان، عبارتست از اعتقادات بنیادی يا حقايقی که سازمان آنها را گرامی می شمارد. ارزش 3هایارزش .3

 های سازمان بر استراتژی .استدر يک سازمان و تعیین کننده رفتارهای افراد در سازمان  و نبايدها بیانگر بايدها

 .شوند و بکار گرفته می اين ارزشها شکل می گیرند مبنای

 به نیل جهت در را سازمان که است سازمانی داخل هايی توانمندی و منابع از ایسازمان، مجموعه 4قوت نقاط .4

 .کندمی کمک اهداف

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق از مانع که باشد می سازمانی داخل عوامل از ایسازمان، مجموعه 1ضعف نقاط .1

 گیریبهره صورت در که سازمان است از خارج بالقوه امکانات از ای مجموعه ،موجود برای سازمان 6هایفرصت .6

 .يافت افزايش خواهد سازمان های توانمند آنها از

 از مانع که سازمان است از خارج گرمداخله و مورر عوامل از ایموجود بر سر راه سازمان، مجموعه 1تهديدهای .1

 .شوندمی سازمان اهداف تحقق و هابرنامه اجرای

اين عوامل شامل اهداف سازمانی، ساختارها، فرهنگ  می باشند. سازمان ضعف و قوت نقاط مجموعه  8داخلی عوامل .8

ها، فرايندهای کاری، مديران، کارکنان، منابع در دسترس، ظرفیت عملیاتی سازمان و عملکرد سازمان سازمانی، سیستم

 است.

                                                                 
2 - Mission 

3 - Vision 

2 - Value 

. - Strengths 

5 - Weaknesses 

9 - Opportunities 

2 - Threats 

1 - Internal factors 
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وامل شامل عوامل سیاسی و قانونی، عوامل اين ع باشند.می سازمان تهديدهای و ها فرصت مجموعه 9خارجی عوامل .9

 اقتصادی، عوامل  اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژيک و عوامل محیط زيست است.

مجموعه اقداماتی است که يک سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژيک خود و رسیدن به  سازمان،  12استراتژی .12

 گیرد.کار میمزيت برتری به

                                                                 
3 - External factors 

22 - Strategy 
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  مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه مأموریت بیانیه

 

مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشكی جندی شاپور اهواز میباشد . این مجموعه بعنوان یک 

مرکز پژوهشی و آموزشی فعالیت می نماید و در جهت برنامه های بهداشتی درمانی که توسط وزارت بهداشت ، درمان و آموزش 

 وضع شده است در حیطه بیماری های نارسایی مزمن کلیه حرکت می کند .پزشكی 

اعضای هیئت علمی کل کشور ، محققین ، دستیاران و  دریافت کنندگان خدمات این مرکز، سیاست گزاران حوضه سلامت، 

انجمن های بین المللی دانشجویان، انجمن های علمی پژوهشی، بنیادهای دولتی و غیر دولتی، سازمانها و مراکز تحقیقاتی و 

 و مردم می باشند.

طه در حی  ما بر آنیم تا با انجام پژوهش در راستای اولویتهای ملی و بین الملی به رفع مشكلات نظام سلامت و تولید علم

اهم ربیماریهای نارسایی مزمن کلیه بپردازیم. ما در زمینه پژوهش تلاش می کنیم بستری مناسب برای محققین و افراد نخبه ف

آوریم و مرکزی برای جذب افراد نخبه علمی باشیم و سعی می کنیم در آموزش و بازآموزی جامعه پزشكی اثر بخش باشیم و 

 با ارائه نتایج تحقیقات خود در غالب نشریات داخلی و خارجی جامعه عمومی و علمی را نسبت به فعالیتهای خود آگاه سازیم.

ای ملی و بین المللی همكاری متقابل انجام دهیم و از مشارکت و کمک و حمایت آنها به ما همواره سعی می کنیم با سازمانه

 نحو موثری استفاده نماییم .

ما برای نیل به اهداف خود همواره ارزشهای اخلاقی انسانی و اسلامی را مد نظر داریم و به آنها کاملاً پایبند می باشیم و سعی 

 نندگان مالی و معنوی خود برای انجام وظایف مان پاسخگو باشیم .می کنیم همواره به مردم و حمایت ک

 داند با توجه به تغییر و تحولسازمان به عنوان مرکز پژوهشی کشور در زمینه بیماری های نارسایی مزمن کلیه وظیفه خود می

ینه بیماری های نارسایی مزمن مداوم نیازهای جامعه و اولویت ها با حفظ اصول و ارزشها و در جهت ارتقاء سطح دانش در زم

 کلیه اهداف و ماموریت های خود را مورد بازبینی قرار دهد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

21 
 

 نارسایی مزمن کلیه بیانیه دورنمای مرکز تحقیقات

 
ب های يکی از قطبرترين مرکز تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور و  به عنوان 1426سال ما برآنیم که تا پايان 

 تحقیقات کشور در علوم پزشکی قرار گیريم. مراکز نمونهدرآمده و در زمره کلیوی تحقیقات بیماری های مطرح کشوری 
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 نارسایی مزمن کلیه بیانیه ارزش های مرکز تحقیقات

 

ژيک، برنامه ريزی و مديريت استرات در زمینه مديريت اعتقاد بهنارسايی مزمن کلیه ارزش های مورد تأکید مرکز تحقیقات 

ايجاد انگیزه، آموزش و حمايت های اقتصادی از منابع انسانی، مشارکت حداکثری اعضا هیئت علمی، دانشجويان و 

کارکنان در طراحی، اجرا و ارزيابی پروژه های تحقیقاتی، تشويق مسئولیت پذيری، صداقت و فداکاری اعضاء و کارکنان 

، احترام به قوانین و رعايت آنها، نظارت فعال اعضاء بر طرح های تحقیقاتی و برنامه ريزی براساس در جهت اهداف مرکز

 ساله می باشد. 12سند چشم انداز توسعه 

همچنین در زمینه پروژه های تحقیقاتی، برنامه ريزی و هدايت طرح های تحقیقاتی با کیفیت بالا براساس اصول اخلاقی 

و اصول اخلاقی اسلامی و انسانی، به روز رسانی نیاز های جامعه و تعیین اولويت های جامعه،  پذيرفته شده بین المللی

جستجو، معرفی و استفاده از تکنولوژی ها و اطلاعات پزشکی جديد، بررسی فعال نتايج، پیامد ، تاریر پژوهش ومدنظر 

 اشد.قرار دادن اولويت های پژوهشیو کاهش وابستگی اقتصادی به دانشگاه می ب
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 نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقات 1703ارزشیابی سال  گزارش عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

 ارزیابی محیط داخلی مرکز

 

 رهبری و مدیریت

مدیریت ارشد سازمان متعهد به ارائه خدمات با کیفیت عالی به مشتریان است و بهبود مداوم کیفیت را بالاترین اولویت سازمان 

می داند. از این رو مشارکت فعالانه ای در فعالیت های بهبود کیفیت سازمان دارد و کارکنان را تشویق به مشارکت فعالانه در 

مان می کند. وی عملکرد سازمان را به طور منظم ارزیابی می کند. در عین حال به گونه ای عمل فعالیت های بهبود کیفیت ساز

نمی کند که کارکنان به طور داوطلبانه تغییر و تحول را بپذیرند. دیگر اینکه کلیه مسئولین و سرپرستان بخش ها در برنامه های 

امل به دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استراتژیک بوده نتوانسته بطور ک بهبود کیفیت سازمان نقش فعالانه ای ندارند. این مرکز به

 اهداف کیفیتی جامع عمل بپوشاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم. 

 ریزی برنامه

ف گذاری در این سازمان جامع و فراگیر بهبود مداوم کیفیت یکی از اهداف بسیار مهم سازمان می باشد. همچنین فرایند هد

است و اکثر کارکنان در آن مشارکت دارند. هدف از پایش ها و ارزیابی ها در این سازمان، بهبود و اصلاح می باشد نه انتقاد و 

زم است لابنابراین  .تنبیه کارکنان. در عین حال سازمان دارای معیارها و استانداردهای عملکردی برای بخش های مختلف نیست

 که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

 فرهنگ سازمانی

در این سازمان روابط کارکان با یکدیگر دوستانه است و کارکنان از کار با همکاران خود لذت می برند. مدیر ارشد سازمان نیز 

ی انجام دهند. ولیکن واحدهای های کاری به گونه ای به کارکان اعتماد دارد و باور دارد که آنها می توانند کارها را به خوب

خوب سازمان دهی نشده اند تا کار به خوبی انجام پذیرد. این سازمان ارتباطات موثری از بالا به پایین و از پایین به بالا ندارد. 

امه در گام اول نسبت به برنخوب نیست. بنابراین لازم است که  ،همچنین ارتباط با سایر سازمان ها که با آنها کار می کنیم

 استراتژیک اقدام کنیم.

 یادگیری سازمانی

این سازمان دانش و اطلاعات را به راحتی در اختیار همه کارکنان قرار می دهد و گروه ها تشویق می شوند تا اطلاعات را بین 

تجارب خود را در اختیار سایر کارکنان خود تبادل نمایند. در این سازمان برای کارکنان با تجربه این فرصت فراهم است که 

، برای آموزش کارکنان در قرار دهند. در حالی که سازمان دارای یک برنامه آموزشی اثربخش نیست و در این سازمان کارکنانی

اهداف  هاین مرکز به دلیل اینکه تا کنون فاقد برنامه استراتژیک بوده نتوانسته بطور کامل ب نظر گرفته نشده و منصوب نشدند.

 کیفیتی جامع عمل بپوشاند. بنابراین لازم است که در گام اول نسبت به برنامه استراتژیک اقدام کنیم. 

 

 مدیریت کارکنان

در این سازمان کارکنان نسبت به موفقیت و رشد سازمان بسایر متعهد هستند و براین باورند که بهبود بهره وری مسئولیت اصلی 

آن ها است. کارکنان این فرصت را دارند که اطلاعات مورد نیاز خود را از سرپرستان خود دریافت دارند. سازمان کارکنان را به 

تای بهبود کیفیت خدمات تشویق می کند و به توسعه و ارتقای شغلی کارکنان خود اهمیت می ارائه پیشنهادات خود در راس

دهد. همچنین برای کارکنان خود احترام قائل است و به آنها اعتماد دارد. در این سازمان کارکنان تشویق می شوند تا کار خود 

ن برای بهبود روابط کارکنان و حفظ حقوق آنها تشکیل را به خوبی انجام دهند. ولیکن در این سازمان انجمن صنفی کارکنا

نشده است و سازمان دارای ابزارهای با پایایی و روایی لازم به منظور سنجش رضایت کارکنان خود نیست. به علاوه در این 
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ه م اول نسبت ببنابراین لازم است که در گا، تهویه و ...( در سطح مطلوب نمی باشد. ، گرما، نورسازمان شرایط کاری )صدا

 برنامه استراتژیک اقدام کنیم.

مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه جهت نیل به اهدافی نظیر: توسعه کمی و کیفی تحقیقات، هدفمند سازی تحقیقات، 

جذب و تربیت نیروی انسانی، دستیابی و بهره گیری از تجربیات محققین، افزايش بهره وری از ظرفیت های بلا استفاده، 

دوباره کاری ها، توسعه فرهنگ پژوهش در موسسات و گروههای ذينفع جامعه و سیاستگذاران، هماهنگ کردن حذف 

فیزيکیا، و فراهم کردن دسترسی آسان به اطلاعات با نگرش جديد و با نگاهی به تحولات علمی  -مالی -منابع )انسانی

در بین کشورهای مختلف تدوين گرديده و جهت انجام فعالیت های خود از يک گروه پژوهشی به عنوان مرکز تحقیقات 

ه است. که تشکیل شد طبقه چهارم مام خمینی)رهابیمارستان اواحد توسعه تحقیقات بالینی ، واقع در نارسايی مزمن کلیه 

عضو هئیت علمی در راه رسیدن به شانزده و مرکز در حال حاضر در اين مرکز يک کارشناس پژوهشی، يک کارشناس 

اهداف فوق مشغول بکار می باشند. لازم به ذکر است که اين مرکز از امکاناتی مانند کتابخانه، مشاوران آمار، مشاوران 

نويسی معاونت پژوهشی بیمارستان امام خمینی)رها بهره میبرد امید می رود در راستای چشم انداز بیست ساله کشور مقاله 

 .بتواند مورر واقع شود

 

 

 1423در سال  عداد نیروی انسانی مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه:  ت3جدول 

 ردیف واحدهای مرکز تحقیقاتی تعداد نیروی انسانی

 1 رئیس مرکز 1

 1 معاون پژوهشی مرکز 1

 3 کارشناس مرکز 1

 4 کارشناس رجیستری مرکز 1

 1 مرکز پژوهشی هیات علمی 1

 6 اعضای هیئت علمی مرکز 11
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 مدیریت مشتریان

در اين سوازمان همه کارکنان می دانند که مشتريان آنها چه کسانی هستند. در اين سازمان کارکنان به مشتريان و خواسته  

هوا و انتظارات آنها توجه می نمايند و برای آنها اهمیت قائل هسووتند. در اين سووازمان کارکنان نوع خدمات مورد نیاز   

م را در زمینه کیفیت خدمات و نحوه عملکرد سووازمان ارائه می نمايد. مشووتريان را می دانند و مشووتريان بازخورد لاز 

مديريت سوازمان سوعی می کند تا کیفیت خدمات خود را تضومین نمايد. در اين سازمان به حقوق مشتريان )بیماران و    

 همراهانا بسیار توجه می شود.  

 

 
 

 

  مدیریت منابع

سازمان با کیفیت کالاها و خدمات به عنوان مهمترين معیار در انتخاب تامین کنندگان کالا و خدمات توجه می نمايد. 

رندها. سازمان ب–سازمان با تامین کنندگان کالاها و خدمات به منظور دستیابی به منافع دوطرفه کار می کند )سیاست برنده 

وزش و آم يی ها و قابلیت های تامین کنندگان کالاها و خدمات بدست می آورد، توانااطلاعات کافی را در مورد تسهیلات

های لازم را در اختیار تامین کنندگان کالاها و خدمات خود قرار می دهد. همچنین کیفیت کالاها و خدمات تامین کنندگان 

نها ا و خدمات صورت می گیرد تا آرا بطور مرتب و منظم بررسی و اندازه گیری می کند. جلساتی با تامین کنندگان کالاه

، نیاز های کیفیتی را تامین می ملزومات و تجهیزات سازمان ،متوجه شوند سازمان چه کالاها و خدماتی نیاز دارد. مواد

، ملزومات و تجهیزات مورد نیاز سازمان و قابلیت های آنها را می دانند. همچنین در اين سازمان کند و کارکنان نوع مواد

منابع بسیار پايین می باشد. در حالی که سازمان کارخانه های تولید کننده کالاها و ملزومات مورد نیاز خود را اتلاف 

مورد بازديد و ارزيابی قرار نمی دهد. نتیجه جلسات با تامین کنندگان کالاها و خدمات ربت و مستند نمی شود و سازمان 

 نندگان را نمی سنجد. عملکرد کالاها و خدمات ارائه شده توسط تامین ک

 

   

 ها و فرایندهامدیریت سیستم

در اين سازمان کلیه بخش ها در توسعه و بهبود کیفیت خدمات مشارکت دارند. سازمان تلاش می کند تا کیفیت خدمات 

درت ن خود را بهبود بخشد. در اين سازمان هر فردی به گونه ای عمل می کند تا از خطاها پیشگیری نمايد و کارکنان به

نیاز دارند که کاری را دوباره انجام دهند. کارکنان مسئولیت خود کنترلی کارهای خود را بر عهده دارند. بروکراسی و 

کاغذ بازی در اين سازمان حداقل می باشد. مديريت سازمان دارای اطلاعات کافی از عملکرد سازمان های همتا می باشد. 

ن سازمان زياد مورد استفاده قرار می گیرد و مديريت سازمان از الگوبرداری به الگوبرداری از سازمان های برتر در اي

ی و قدردان ،منظور تدوين اقدامات اصلاحی استفاده می کند. مديريت سازمان از نتايج اين ارزيابی ها به منظور بهبود

 پاداش استفاده می کند. 
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 عوامل سیاسی و قانونی

فعالیت مرکز تحقیقاتی را با مشکل مواجه ساخته است. مرکز  های سیاسیتحريم .در کشور وجود دارد ربات سیاسی

تحقیقاتی مجبور می شود برای دسترسی به کالاهای خود هزينه بیشتری بپردازد. قوانین تجارت موجود امکان توسعه مرکز 

انتخاب و استخدام کارکنان مجرب و متعد را  ،تحقیقاتی را با محدوديت مواجه می سازد و قوانین استخدامی موجود

 مشکل می سازد.  

 

 

 

 

 عوامل  اجتماعی و  فرهنگی

نیز در حال افزايش است. آنها از خدمات تشخیصی و درمانی رشد جمعیت کشور خوب است. سطم تحصیلات مردم 

ر د امید به زندگی مردمهستند. جديد و مدرن آگاهی بیشتری نسبت به گذشته دارند و مايل به استفاده از اين خدمات 

 حال افزايش است.

 

 عوامل تکنولوژیک

در کشور و زير سواختارهای مهم و اسواسوی )تاسیسات و تسهیلاتا در کشور و شهر فراهم است. توسعه علم و دانش    

شوهر خوب اسوت. سورعت رشد علم و دانش در کشور و شهر خوب است. سرمايه گذاری های لازم در زمینه تحقیق و    

توسعه تکنولوژی جديد در حوزه فعالیت سازمان خوب است. تکنولوژی های جديد در توسوعه در کشور انجام می شود.  

در کشور و شهر موجود  ساختارهای ارتباطی مورد نیاززير صونعت مورد فعالیت سوازمان موجود و قابل دسوترس است.   

های اجتماعی برای تبلیغ محصول تواند از شبکهسوازمان می خوب اسوت.   توسوعه تکنولوژی اطلاعاتی و ارتباطی  اسوت. 

 خود استفاده کند.

ستفاده کند. ای موجود ابا اين وجود اگر مرکز تحقیقاتی از منابع مالی خوبی برخوردار نباشد نمی تواند به خوبی از فرصته

مرکز تحقیقاتی های رقیب در صورت داشتن بودجه خوب می توانند با استفاده از اين فرصتهای تکنولوژيکی تهديدی 

برای مرکز تحقیقاتی محسوب شوند. قیمت بالای فنآوريهای جديد نیز خود مانعی در استفاده از آنها برای مرکز تحقیقاتی 

 است. 

  عوامل محیط زیست

رای در اين شهر تهديد بزرگی ب با توجه به اينکه مرکز تحقیقاتی در شهر اهواز وجود دارد امکان بروز حوادث غیر مترقبه

در شهر اهواز نیز تهديدی برای کارکنان مرکز تحقیقاتی است. اگرچه  آلودگی هوامرکز تحقیقاتی محسوب می شود. 

کن شهر اهواز نیز ممشرايط آب و هوايی ن مرکز تحقیقاتی هم گردد. ممکن است اين عامل منجر به افزايش تعداد مشتريا

است بیماريهای خاصی را ايجاد کند که مرکز تحقیقاتی بايد با توسعه خدمات خود امکان دسترسی مشتريان به خدمات 

 مذکور را فراهم نمايد.

یمارستان را برای تعداد زيادی از مردم موقعیت و مکان مرکز تحقیقاتی به گونه ای است که امکان استفاده از خدمات ب

 شهر فراهم می دارد. دسترسی به مرکز تحقیقاتی نیز مناسب است. 
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 نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقات ذینفعان
 يا و نندهک تقويت توانند می و شوند می متأرر سازمان فعالیت های از نوعی به که هستند هايیسازمان يا افراد ذينفعان،

مرکز  هب خود نیازهای يا اهداف به رسیدن برایمرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه  ذينفعان. شوند سازمان موقعیت مانع

  .شود می متأرر آنها از و است وابسته آنها به نوعی به نیز مرکز تحقیقاتی و اند وابسته تحقیقاتی

کند تا ارزيابی از انتظارات و قدرت ذی نفعان سازمان داشته باشیم. ماتريس قدرت/ علاقه کمک می نقشه ذينفعان کمک

کند تا شناختی از واکنش ذی نفعان سازمان نسبت به استراتژی های سازمان داشته باشیم در صورت نیاز اقدامات لازم می

ر اساس میزان قدرتی که دارند و علاقه ای که آنها در حمايت را بکار گیريم. با استفاده از اين ماتريس، ذی نفعان سازمان ب

 يا عدم حمايت از سازمان نشان دهند تقسیم نمود.

 
 : ماتريس ارزيابی ذی نفعان مرکز4نمودار 

 

 دهند.ای نیز نسبت به سازمان از خود نشان نمیاز قدرت پايینی برخوردارند و علاقه« الف»نفعان گروه ذی 

 ازمان مند هستند. سدارای قدرت پايینی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای سازمان علاقه« ب»نفعان گروه ذی

بايد انتظارات اين گروه را شناسايی نمايد و سعی کند اطلاعات لازم را در زمانهای مناسب به آنها بدهد. اين 

 رتمندتر را تحت تأریر قرار دهند.نفعان قدنفعان ممکن است در مواقع لزوم بتوانند در حمايت از سازمان ذیذی

 دارای قدرت بالايی هستند و لیکن، نسبت به فعالیتهای سازمان علاقه مند نیستند. سازمان « ج»نفعان گروه ذی

نفعان را راضی نگه دارد. در صورتیکه سازمان مراقب نباشد، اين افراد ممکن است نسبت بايد  سعی کند اين ذی

 تبديل شوند و ايجاد مشکلاتی برای سازمان کنند.« د»نفعان گروه به ذی به سازمان علاقمند شوند و

 نفعان کلیدی هستند که دارای قدرت بالايی هستند و توجه زيادی نیز به سازمان دارند. ذی« د»نفعان گروه ذی

رار ين افراد قاين افراد بايد مورد توجه زياد سازمان واقع گردند. استراتژی های تدوين شده بايد مورد پذيرش ا

 گیرد. در غیر اينصورت، اجرای آن استراتژی ها با موفقیت همراه نخواهد بود. 
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 مرکز تحقیقاتی :ذينفعان 1جدول 

 «د»ذینفعان گروه 

 اعضای هیئت علمی گروه های پايه و بالینی دانشگاه 

 راکز آموزشی درمانیم  

 پزشکی دانشکده 

 دانشگاه توسعه پژوهش و فناوری معاونت 

 دانشگاه استير 

 هیئت امنا دانشگاه 

  بهداشت  وزارتمعاونت پژوهشی 

 

 «ج»ذینفعان گروه 

 دانشگاه بهداشت معاونت 

 دانشگاه درمان معاونت 

 معاونت غذا و دارو دانشگاه 

 دانشگاه یقاتیمراکز تحق ريسا 

 نفت شرکت 

 یشهردار 

 سازمان جهاد کشاورزی 

 سازمان حفاظت از محیط زيست 

 گر مهیب یها سازمان 

 دولت 

 «ب»ذینفعان گروه 

 مرکز  کارکنان 

 انيدانشجو 

 پزشکانا یتخصص یانجمن ها( 

 جامعه 

 ديها و جرا رسانه 

 

 «الف»ذینفعان گروه 

 حوزه سلامت نيریخ 

 بیماران 

 

 

 انتظارات ذینفعان مرکز تحقیقاتی

 «الف»انتظارات ذینفعان گروه 

  ارتباط مورر با بیماران و خانواده هايشان 

  ارر بخش نمودن برنامه های آموزشی و توجیحی جهت بیماران و خانواده هايشان 

  اطلاع رسانی مناسب به بیماران و خانواده هايشان در خصوص فوايد فعالیت های پژوهشی جهت پیشگیری و

 نارسايی کلیویدرمان بیماری های 

  در خصوص نحوه مواجهه با بیماران ارائه آموزش های لازم به دست اندرکاران جمع آوری اطلاعات پژوهشی

 و دريافت اطلاعات از آنها

 اطلاع رسانی مناسب به خیرين حوزه سلامت درخصوص فوايد دنیوی و اخروی کمک به حوزه های پژوهشی 

 

 «ب»انتظارات ذینفعان گروه 

 ارتقای شغلی کارکنان 

 توانمندسازی و آموزش کارکنان 

 حمايت مديران از کارکنان 
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  شغلیايجاد امنیت 

 انيدانشجو یبرا  نيآنلا یعلم منابع به یدسترس امکان 

 ارائه مشاوره های پژوهشی به دانشجويان 

 تسريع در روند بررسی و داوری پايان نامه های دانشجويی 

 ايجاد ارتباط مورر با انجمن های تخصصی مرتبط و همکار 

  پیشگیری و کنترل بیماری هااطلاع رسانی مناسب به جامعه در خصوص نتايج پژوهشی و راه های 

  برقراری ارتباط مورر با رسانه ها و جرايد و در اختیار گذاشتن اطلاعات يا آمار 

 

 «ج»انتظارات ذینفعان گروه 

  توسعه اطلاع رسانی به معاونت ها و ساير مراکز تحقیقاتی دانشگاه در خصوص ظرفیت ها و قابلیت های مرکز

 مشترکتحقیقات و زمینه های همکاری 

 توسعه همکاری ارربخش با معاونت ها وساير مراکز تحقیقاتی دانشگاه و عقد تفاهم نامه همکاری با آنها 

  توسعه اطلاع رسانی به شرکت نفت شهرداری سازمان جهاد کشاورزی و محیط زيست در خصوص ظرفیت ها

 و قابلیت های مرکز تحقیقات و زمینه های همکاری مشترک

 ش با شرکت نفت شهرداری سازمان جهاد کشاورزی و محیط زيست و عقد تفاهم نامه توسعه همکاری ارربخ

  همکاری با آنها

  توسعه اطلاع رسانی به سازمان های بیمه گر در خصوص ظرفیت ها و قابلیت های مرکز تحقیقات و آرار مثبت

اهش تحمیل هزينه ای کاهش بار بیماری ها و درنتیجه ک –عملکرد اين مرکز در خصوص ارتقا سلامت جامعه 

 درمانی به مردم و سازمان های بیمه گر

 توسعه همکاری ارربخش با سازمان های بیمه گر و عقد تفاهم نامه همکاری با آنها  

 اصلاح سبک زندگی و کاهش هزينه های نظام سلامت کشور -توسعه فعالیت های پژوهشی سلامت محور 

 

 «د»انتظارات ذینفعان گروه 

  

 يند بررسی و داوری طرح های تحقیقاتی ارائه شده از طرف اعضای هیئت علمیتسريع در فرآ 

  توسعه اطلاع رسانی و همکاری ارربخش با گروه های پايه و بالینی 

 تقويت هماهنگی و ارائه گزارش عملکرد به معاونت پژوهشی مرکزآموزشی درمانی 

  آموزشی درمانی در طی فرآيند های پژوهشی بهره مندی بیشتر از ظرفیت های تشخیصی و پاراکلینیک مرکز

 مرکز

 تسريع در فرآيند های داوری پايان نامه های دانشجويی در جهت افزايش سرعت مراحل دانش آموختگی آنها 

 عهده داری سهم بیشتر در عملکرد پژوهشی دانشکده 

 تقويت فعالیت های پژوهشی جهت ارتقا رتبه پژوهشی دانشگاه 
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 در نظام ارزيابی عملکرد دانشگاه و هیئت امنا ارتقا شاخص های پژوهشی 

 تقويت فعالیت های پژوهشی سلامت محور از طريق انتشار نتايج تحقیقات و توسعه مرزهای دانش 

  علم وفناوری حوزه پزشکی کشور در سطم بین المللی –کمک به ارتقا رتبه پژوهش 

 

  نارسایی مزمن کلیه اهداف کلی مرکز تحقیقات

 عبارتند از: نارسایی مزمن کلیه مرکز تحقیقاتاهداف کلی مرکز تحقیقاتی، مأموريت و دورنمای با توجه به 

G1- نارسايی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه کمی و کیفی تحقیقات پ 

G2– نارسايی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ  

G3–  کلیویترجمان دانش در حوزه بیماری های 

G4–  نارسايی مزمن کلیهبهبود رضايت گیرندگان خدمات مرکز تحقیقات 

G5– نارسايی مزمن کلیه بهبود رضايت کارکنان مرکز تحقیقات 

G6–  نارسايی مزمن کلیهبهبود بهره وری مرکز تحقیقات 

G7–بررسی و شناسائی نیازهای پژوهشی مرکز تحقیقات 

G8– ، کاربردی ، توسعه ایانجام طرحهای پژوهشی بنیادی 

G9–فراهم آوردن امکانات لازم و متناسب با برنامه ها و طرح های پژوهشی مرتبط 

G10–انجام فعالیتهای لازم به منظور بکارگیری نتايج پژوهشی به عمل آمده 

G11–انجام خدمات مشاوره علمی و فنی 

G12–ی و پژوهشی داخلی و خارجی در چارچوب برقراری ارتباط هماهنگ با نیروهای متخصص ،موسسات و جوامع علم

 ضوابط و مقررات کشور

G13–آگاهی از آخرين نتايج پژوهشها و پیشرفت های علمی و بهره گیری از آن در انجام امور پژوهشی 
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 نارسایی مزمن کلیهمقاصد مرکز تحقیقات 

G1- نارسایی مزمن کلیه ژوهشی مرکز تحقیقاتتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پ 

  کلیویتوسعه مطالعات اپیدمیولوژيک بیماری های شايع 

  کلیویتوسعه مطالعات در زمینه بیماری های شايع 

  کلیویتوسعه مطالعات در زمینه عوامل محیطی مورر در ايجاد بیماری های 

  کلیویتوسعه مطالعات کارآزمايی بالینی در زمینه بیماری های 

  کلیویتوسعه مطالعات اتیولوژيک و پايه ای در زمینه بیماری های 

G2 - نارسایی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ 

 1424مرکز تا سال  یهاتياولو یدر راستا یپژوهش یطرح ها یدرصد 12 شافزاي 

 1424درصد تا سال  32 زانیبه م یرشته ا نیب یقاتیتحق یطرح ها شيافزا 

 1424تا سال ی قاتیتحق ینامه ها و طرح ها انيمقالات منتج از پا یدرصد 12سالانه  شيافزا 

 معتبر پژوهشی –یمقالات چاپ شده مرکز در مجلات علم یدرصد 12سالانه  شيافزا 

 یقاتیتحق یطرح ها یدرصد 12سالانه  شيافزا  

 1424سال  انيکشور تا پا یقاتیمراکز تحق نیرتبه در ب 12مرکز حداقل  یارتقا رتبه پژوهش 

 

G3– کلیوی  یها یماریترجمان دانش در حوزه ب 

  12به میزان  1و1ايندکس تشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر داخلی 

 1424درصد تا پايان سال 

 12به میزان  1و1ايندکس  تشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر خارجی 

 1424درصد تا پايان سال 

G4– بیماری های نارسایی مزمن کلیویبر سلامت  ریدر جهت تاث عیتوسعه ارتباط صنا 

 توسعه همکاری با مراکز آکادمیک درون دانشگاه علوم پزشکی 

 توسعه همکاری با مراکز آکادمیک خارج از دانشگاه علوم پزشکی 
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G5– نارسایی مزمن کلیه قاتیخدمات مرکز تحق رندگانیگ تیبهبود رضا 

  1424درصد تا پايان سال  12افزايش رضايت پژوهشگران از خدمات ارائه شده به میزان 

 برگزاری کارگاههای پژوهشی 

 اصلاح و تصويب آيین نامه تشويقی پژوهشگران 

 

G6– نارسایی مزمن کلیه قاتیکارکنان مرکز تحق تیبهبود رضا 

  1424درصد تا پايان سال  62افزايش رضايت کارکنان تا 

  1424درصد تا پايان سال  42افزايش سطم بهره وری کارکنان تا 

  در دست اقدام 1422)کارشناسا )هیات علمی پژوهشیاتا پايان سال جذب نیروی انسانی 

 

G7–  نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 
 

  1424درصد تا پايان سال  12افزايش درآمد مرکز تحقیقات به میزان 

  1424درصد تا پايان سال  32کاهش هزينه های غیرضروری به میزان 

  1424در نظر گرفتن فضای فیزيکی مناسب جهت مراکز تحقیقاتی تا پايان سال 

 

 

 نارسایی مزمن کلیه  : اهداف اختصاصی مرکز تحقیقات9جدول شماره 
 

G1– نارسایی مزمن کلیهژوهشی مرکز تحقیقات توسعه هدفمند تحقیقات پ 

 

G1o1- جلب مشارکت محققین در حیطه های مختلف 

G1o2-  مرتبط با نیاز جامعه کلیویبهبود و توسعه تحقیقات در زمینه بیماری های 

G1o3- و انجام پژوهشها در اين زمینه کلیویتعیین اولويت های پژوهشی مرتبط با بیماری های 
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G2 -  نارسایی مزمن کلیهتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوهشی مرکز تحقیقات 

 

G2o1 - بسترسازی و اطلاع رسانی جامع به منظور بهبود همکاريهای متقابل محققین داخلی و خارجی 

G2o2 -  مراکز داخلی و خارجیتوسعه و بهبود ارتباط و همکاری بین محققین اين مرکز و 

G2o3-  جذب دانشجويانPh.D by Research 

 

 

G3–  کلیوی یها یماریبترجمان دانش در حوزه 

 

G3O1- تشويق پژوهشگران به انتشار نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر داخلی و خارجی 

G3O2- مستندسازی پژوهشی مرکز 

 

 

G4– توسعه ارتباط با صنعت 

 

G4O1-  درصدی تفاهم نامه نهايی همکاری با سازمانها و مراکز تحقیقاتی ديگر 12افزايش 

G4O2-  افزايش تعداد طرحهای تحقیقاتی 

G6- نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحقکارکنان  تیبهبود رضا 

 

G6O1–  بکارگیری نیروی انسانی کافی و متخصص مورد نیاز 

G5O2– توانمندسازی کارکنان مرکز 

G5- نارسایی مزمن کلیهرکز تحقیقات خدمات م رندگانیگ تیبهبود رضا 

 

G5O1– مرکزتوسعه تسهیلات رفاهی برای گیرندگان خدمت 

G5O2–  خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و استانداردهای خدمات مورد اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان

 درخواست

G5O3–  مرکزافزايش مشارکت گیرندگان خدمت در ارائه خدمات 

G5O4–  مرکزتوسعه ارتباطات ارربخش با گیرندگان خدمت 

G5O5–  درصد 12به میزان  مرکزافزايش رضايت گیرندگان خدمات 
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G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی برای کارکنان مرکز 

G5O4– ارتقاء امنیت شغلی کارکنان مرکز 

G5O5– ی کارکنان مرکزو نوآور تیتوسعه خلاق 

G5O6– مرکزمشارکت کارکنان در اداره امور  افزايش 

G5O7– توسعه ارتباطات ارربخش بین کارکنان و مديران مرکز 

G5O8– مرکز بر عملکرد کارکنان یمبتن یابیارزش ستمیتوسعه س 

G5O9– درصد 12مرکز به میزان کارکنان  یبهره ور شيافزا 

G5O10– درصد 11به میزان افزايش رضايتمندی کارکنان مرکز 

G5O11- ارتقای سلامت کارکنان 

 

 

7G - نارسایی مزمن کلیه قاتیهمکار مرکز تحق یکنندگان کالاها و خدمات و سازمانها نیتام تیبهبود رضا 
 

G7O3- جلب مشارکت خیرين 

G7O4– سرمايه گذاری فعالان اقتصادیجلب 

G7O5–توسعه ارتباط ارر بخش با ساير واحدهای دانشگاه 

G7O6– ارتباط ارر بخش با مرکز متناظر در وزارت بهداشتتوسعه 

G7O7–توسعه ارتباط ارر بخش با ساير سازمانهای همکار برون دانشگاه 

G7O8– توسعه ارتباط ارر بخش با سازمانهای مردم نهاد همکار 

G7O9–توسعه ارتباط ارر بخش با ساير سازمانهای بین المللی همکار 

G7O10– دانشگاه در زمینه توسعه پدافند غیرعاملحمايت از اقدام های 
 

 

 

 

 

G8- نارسایی مزمن کلیهی مرکز تحقیقات بهبود بهره ور 

 

G8O1–مرکز تدوين برنامه عملیاتی 

G8O2–اصلاح ساختار و سازماندهی اداری مرکز 
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G8O3–ستقرار برنامه مديريتیا 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هایتوسعه 

G8O5– ارتباطات و اطلاع رسانی مرکزتوسعه سیستم 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

G8O7–توسعه فضای فیزيکی مرکز 

G8O8–هوشمندسازی ارائه خدمات و توسعه خدمات الکترونیکی مرکز 

G8O9- بهبود سلامت اداری مرکز 

G8O10-  درصد 12به میزان  مرکزافزايش درآمد 

G8O11 - درصد12 زانیبه م ی مرکزضرور ریغ یهانهيکاهش هز 

 

 صهای کلیدی عملکردی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیهشاخ

یاری . شاخص معگیرندسازمانی مورد استفاده قرار می ها برای سنجش عملکرد سازمان و میزان دستیابی به اهدافشاخص

در  تسنجش عملکرد مرکز تحقیقاه برای گیری میزان دستیابی به يک هدف است. شاخصهايی که در اين برنامبرای اندازه

 بیان شده است.  12دستیابی به اهداف کلی شش گانه و اهداف اختصاصی استفاده می شوند، در جدول شماره

 

 نارسايی مزمن کلیههای کلیدی عملکردی مرکز تحقیقات : شاخص 12جدول 

 

G1–  کلیویهدفمندسازی پژوهشها در حیطه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

  افزايش تعداد محققین فعال در مرکز 

  افزايش تعداد مقالات چاپ شده در نشريات 

 

G1o1-  جلب مشارکت محققین در

 حیطه های مختلف

 افزايش آزمايشگاهها و امکانات درونی ددرص 

 تعداد محقیقین آموزش ديده در زمینه های خاص 

 تعداد شرکتهای تامین کننده مواد 

  دارو و درمان تعداد تحقیقات در زمینه 

G1o2-  بهبود و توسعه تحقیقات در

 بیماری های کلیوی زمینه 

 
 هااولويت نییدر تع یپژوهش یمشارکت واحدها درصد 
 های اولويت یدر راستا شدهبيتصو یقاتیهای تحقطرح تعداد

 یقاتیتحق
 

G1o3-  تعیین اولويت های پژوهشی

 بیماری های مزمن کلیویمرتبط با 
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G2–  کلیویتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پژوهشی در زمینه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 درصد مشارکت واحدها درجمع آوری اطلاعات 

 افزايش تعداد طرحهای مشترک 

 

G2o1-  بسترسازی و اطلاع رسانی

جامع به منظور بهبود همکاريهای متقابل 

 محققین داخلی و خارجی

  مصوب توسط نهادهای غیر دولتی به کل متوسط تعداد طرحهای
 طرحهای مصوب

 متوسط تعداد تفاهم نامه های منعقد با نهادهای غیر دولتی 

G2o2-  توسعه و بهبود ارتباط و

همکاری بین محققین اين مرکز و مراکز 

 داخلی و خارجی

  نسبت گرنت پژوهشی مجريانیکه موفق به جذب بودجه بین المللی
 وهشیژشوند به کل گرنت پ

  نسبت سهمیه شرکت در گنکره های خارج از کشور مجريانیکه
 موفق به جذب بودجه بین المللی شوند به سهمیه سال گذشته

  متوسط زمان تصويب طرحهای تحقیقاتی مجريانیکه موفق به جذب
بودجه بین المللی شوند به مدت زمان بررسی ساير طرحهای 

 تحقیقاتی

G2o4- جذب دانشجويانPh.D by 

Research در دست اقداما ( 
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G3–  نارسایی کلیویترجمان دانش در حوزه بیماری های 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

  میزان سرانه حق التحرير مقالات منتشر شده مستخرج از طرحهای
 تحقیقاتی به کل سرانه حق التحريرمقالات منتشر شده

  طرحهای تعداد مقالات چاپ شده از طرحهای تحقیقاتی به کل
 تحقیقاتی هرمجری

  تعداد پايه های تشويقی اعطا شده به مجريانیکه موفق به چاپ مقاله
 از طرحهای تحقیقاتی شده اند به کل پايه های تشويقی اعطا شده 

G301 -  تشويق پژوهشگران به انتشار

نتايج طرحهای پژوهشی در مجلات معتبر 

 داخلی و خارجی

  پژوهشگر به کل سفرهای پژوهشی نسبت تعداد سفرهای پژوهشی هر
 مجاز

 میزان سرانه ريالی اعطای تسهیلات مالی به هر سفر پژوهش 

  میزان سرانه ريالی سفر به کل بودجه پژوهشی 

 میزان سرانه هزينه سفر هر پژوهشگر به کل هزينه سفرها 

G302 - مستندسازی پژوهشی مرکز 

 

 

G4- بیماری های مزمن کلیویزمینه در  پژوهش توسعه ارتباط با صنعت 
 

 هدف اختصاصی شاخصها

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر نیروی انسانی 

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر فضا 

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر تجهیزات 

 درصد تحقق استانداردهای کتابخانه ای از نظر فناوری منابع علمی 

 تعداد طرح های مصوب مشترک با ساير مراکز تحقیقاتی 

G401 -  درصدی تفاهم  12افزايش

نامه نهايی همکاری با سازمانها و مراکز 

 تحقیقاتی ديگر

 

 تامین منابع علمی مورد نیاز اعضای هیات علمی ، دانشجويان  درصد
 و کارکنان

 دسترسی اعضای هیات علمی، دانشجويان  و کارکنان به منابع  درصد
 علمی 

G402-  افزايش تعداد طرحهای

 تحقیقاتی 
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G5- شاپور جندی یخدمات معاونت توسعه پژوهش و فناوری دانشگاه علوم پزشک رندگانیگ تیبهبود رضا

 اهواز

 هدف اختصاصی هاشاخص

  برای مشتريانمیزان بودجه رفاهی تخصیص يافته G6O1 -  توسعه تسهیلات رفاهی برای

 مرکزگیرندگان خدمت 

 

 

 تعداد جزوات آموزشی ارائه شده 

 تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 
G6O2–  اطلاع رسانی و آموزش گیرندگان

خدمت در خصوص مقررات، گردش کار و 

 استانداردهای خدمات مورد درخواست
 

  شده به معاونت توسط گیرندگان خدماتتعداد پیشنهادهای ارائه G6O3–  افزايش مشارکت گیرندگان خدمت

 در ارائه خدمات مرکز

 

 تعداد جلسات برگزار شده G6O4–  توسعه ارتباطات ارربخش با

 گیرندگان خدمت مرکز

 

  مرکزمیزان رضايتمندی گیرندگان خدمات 

 
G6O5–  افزايش رضايت گیرندگان خدمات

 درصد 12معاونت به میزان 

 

 مدت زمان پاسخگويی G6O6–   کاهش میانگین زمانی رسیدگی و

پاسخگويی به درخواست های گیرندگان 

 خدمت

 
 

G6- نارسایی مزمن کلیهمرکز تحقیقات کارکنان  تیبهبود رضا 

 هدف اختصاصی هاشاخص

  تعداد کارکنان 

  هرم سنی کارکنان 

  هرم تحصیلی کارکنان 

G6O1–  بکارگیری نیروی انسانی کافی و 

 متخصص مورد نیاز 

 

  تعداد کارگاههای آموزشی برگزار شده 

 های آموزشی ارائه شدهمیزان ارربخشی دوره 
G5O2– توانمندسازی کارکنان مرکز 

 میزان بودجه رفاهی کارکنان G5O3- توسعه تسهیلات رفاهی برای

 کارکنان مرکز
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  شغلی آنهامیزان رضايت کارکنان از امنیت 

 

G5O4–ارتقاء امنیت شغلی کارکنان مرکز 

 تعداد کارگاههای برگزار شده در زمنیه خلاقیت 
 مرکز تعداد فرايندهای ارتقا داده شده در 

G5O5– ی و نوآور تیتوسعه خلاق

 کارکنان مرکز

  میزان  استقرار نظام پذيرش و بررسی پیشنهادهای کارکنان 

  کارکنانتعداد پیشنهادات دريافتی از 

  میزان اجرايی شدن پیشنهادات مصوب 

G5O6–مشارکت کارکنان در اداره  افزايش

 مرکزامور 

 تعداد جلسات عمومی رياست با کارکنان 

 تعداد بازديدهای مديريتی از واحدهای مختلف 
G5O7–  توسعه ارتباطات ارربخش بین

 کارکنان و مديران مرکز

 دمبتنی بر عملکر میزان رضايت کارکنان از سیستم ارزشیابی G5O8– بر  ینمبت یابیارزش ستمیتوسعه س

 مرکز عملکرد کارکنان

 میزان ساعات اضافه کاری متوسط هر پرسنل 

 میزان بهره وری کارکنان 
G5O9– مرکز کارکنان  یبهره ور شيافزا

 درصد 12به میزان 

  میزان رضايتمندی کارکنان 

 میزان پرداخت به موقع حقوق و مزايای کارکنان 
G5O10– افزايش رضايتمندی کارکنان

 درصد 11به میزان مرکز

 میزان سلامت کارکنان G5O11-ارتقای سلامت کارکنان 

 
 

 

 

 

G8- نارسایی مزمن کلیه قاتیمرکز تحق یبهبود بهره ور 

 

 اختصاصی هدف هاشاخص

  مرکزمدت زمان تدوين برنامه عملیاتی 

  مرکزمیزان تحقق اهداف برنامه عملیاتی 

G8O1–مرکز تدوين برنامه عملیاتی 

  مرکزتعداد واحدهای کاری G8O2– اصلاح ساختار و سازماندهی اداری

 مرکز

  مرکزمیزان صرفه جويی انرژی در G8O3–یاستقرار برنامه مديريت  

 تعداد پژوهشهای انجام شده در معاونت 

  مرکزتعداد پژوهشهای انجام شده توسط کارکنان 

  شده توسط کارکنانتعداد مقالات پزوهشی چاپ 

  مرکزمیزان استفاده از شواهد پژوهشی در مديريت 

G8O4– مرکزپژوهشی  فعالیت هایتوسعه 
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  مرکزمیزان به روز  بودن پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی 

 درصد مکاتبات از طريق اتوماسیون به کل مکاتبات سالانه 

G8O5– توسعه سیستم ارتباطات و اطلاع

 رسانی مرکز

  تجهیزات با فناوری روز به کل تجهیزات موجودتعداد 

 میزان رضايت کارکنان از تجهیزات مورد استفاده 

G8O6–توسعه تجهیزات مرکز 

  میزان استانداردسازی فضاهای فیزيکی معاونت میزان رضايت

 کارکنان از فضاهای فیزيکی مورد استفاده 

G8O7–توسعه فضای فیزيکی مرکز 

  خدمات مرکزهوشمندسازی ارائه میزان G8O8– هوشمندسازی ارائه خدمات و توسعه

 خدمات الکترونیکی مرکز

 میزان شفافیت خدمات ارائه شده در مرکز G8O9- بهبود سلامت اداری مرکز 

  مرکزمیزان درامد G8O10-  12به میزان  مرکزافزايش درآمد 

 درصد

  مرکزمیزان هزينه های 

 

G8O11 - مرکزی ضرور ریغ یهانهيکاهش هز 

 درصد12 زانیبه م
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 نارسایی مزمن کلیه های مرکز تحقیقاتاستراتژی
 

مرکز تحقیقاتی  يکی از فعال ترين به عنوان 1424اين است که تا پايان سال  نارسايی مزمن کلیه دورنمای مرکز تحقیقات

 نارسايی مزمن کلیویتحقیقاتی بیماری های مطرح کشوری يکی از قطب های دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور و 

 درآمده و در زمره بیست مرکز اول تحقیقات کشور در علوم پزشکی قرار گیريم.

، Hو جذب افراد پر استناد بر اساس شاخص  شيافزا یها تيمرکز ،مامور نيبا توجه به چشم انداز و نقشه راه ا

مرکز ،  Zشاخص  ینرخ سعود شيافزا ،یبرون دانشگاه یجذب بودجه از بستر ها ،یالملل نیب یها یهمکار شيافزا

 اعضا مرکز Q1مقالات معتبر  شيافزا

. 

  نارسايی مزمن کلیه : بیانیه ارزش های مرکز تحقیقات

مسئولیت پذيری، پاسخ گويی، مشتری مداری، تخصص گرايی، احترام متقابل، عدالت، کار گروهی، خلاقیت، نوآوری، 

 می باشند. مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیهای و ارزشهای بهبود مستمر، رعايت استانداردهای حرفه

 

 ود می باشند.همه ی کارکنان اين واحد تحقیقاتی دارای حس مسئولیت نسبت به جامعه خ ا1

اين واحد تحقیقاتی در تلاش است نیازهای بیماران را به صورت تخصصی، ارر بخش و کارآمد شناسايی و  ا1

 تأمین کند

 به کلیه افراد جامعه، بیماران، خانواده آنها و همکاران خود احترام بگذارد.  ا3

 برای اين واحد بسیار مهم است. و ابتکار یو نوآور تیخلاق جادياعدالت در کار و  ا4

 برای ارائه خدمات مورد نیاز جامعه در بالاترين سطم کیفیت، همکاری و کارگروهی کارکنان مورد نیاز میباشد. ا1

 ست يابد.د پايدار بر پايه دانايی توسعهاين واحد تحقیقاتی در تلاش است با ايجاد يک محیط سالم  بتواند به  ا6

 

يک، کلی ژها و تاکتیکهای زير برای دستیابی به اهداف استراتمقاصدی نیز برای سالهای مختلف مشخص شدند. استراتژی 

 گیرد:مورد استفاده قرار می و اختصاصی مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه
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 یمارانبکند روابط خوبی را با کارکنان، با استفاده از اين استراتژی، سازمان سعی می: 22استراتژی معماری سازمانی -1

 برقرار نمايد. همکاران و 

ه در سال اول و دوم اجرای برنامتحقیقات نارسايی مزمن کلیه : با استفاده از اين استراتژی مرکز 23استراتژی تمرکز -2

خواهد بود. هدف اصلی مرکز تحقیقاتی در دو سال اول استراتژيک بیشتر بر فعالیتهای موجود خود متمرکز 

ی های مختلف توسعه کماجرای برنامه استراتژيک توسعه کیفی خدمات مرکز است. مرکز تحقیقاتی در حوزه

داشته است. ولیکن، حالا وقت آن است که در اين حوزه ها از لحاظ کیفی هم رشد داشته باشد. واحدهای 

رتقای فرايندهای کاری سعی در ارائه ارزش بیشتر به مشتريان مختلف و تأمین مختلف مرکز تحقیقاتی با ا

 کنند.انتظارات منطقی آنها می

نان واحدهای مختلف مرکز تحقیقات با استفاده از اين استراتژی، مديران و کارک:  22استراتژی منحصر به فرد بودن -1

ه ر از خدمات مراکز تحقیقاتی مشابه در کشور ارائکنند خدماتی منحصر به فرد و بهتسعی مینارسايی مزمن کلیه 

قات نارسايی تحقیکنند. اين استراتژی نقش بسزايی در زمینه افزايش توان رقابتی مرکز تحقیقاتی دارد. مرکز 

تواند از لحاظ ارائه خدمات موردنیاز پژوهشگران و ارائه امکانات و تسهیلات مورد نیاز در بین می مزمن کلیه

ايی مزمن تحقیقات نارسفرد باشد. از سال دوم اجرای برنامه استراتژيک مرکز قاتی دانشگاه منحصربهمراکز تحقی

می توان شروع به اجرای استراتژی منحصر به فرد بودن نمود. اجرای استراتژی های مديريت کیفیت کلیه 

راهم ودن فژی منحصر به فرد بها و ساختارهای لازم را برای اجرای استراتاستراتژيک و معماری سازمانی زمینه

ها و روشهای مديريت کیفیت به منظور دستیابی به اين از تاکتیککند. مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه می

 کند.استراتژی سازمانی استفاده می

ی هاهای قبلی در حوزهبا استفاده از استراتژیمرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه  : 14استراتژی توسعه محصول -3

ز سال سوم ابه مزیت رقابتی دست می یابد. پژوهشی  مختلف با تأکید بر پاسخگويی به نیازهای جامعه در حورزه

اجرای برنامه استراتژيک مرکز تحقیقاتی، توجه مديران و واحدهای مختلف معاونت معطوف به توسعه کمی و 

 مرکز تحقیقاتی خواهد بود که به مرکز نسبت به رقبا مزيت برتری دهد.  کیفی برخی از خدمات

مرکز تحقیقات از سال سوم به سمت بین المللی شدن قدم خواهد برداشت و متناسب  : 25استراتژی متنوع سازی -.

 الملل هدف خود به توسعه کمی و کیفی خدمات خود خواهد پرداخت. مرکز تحقیقاتی ازبا نیازهای جامعه بین

های بسیار بالايی در زمینه بین المللی شدن برخوردار است. همجواری يا نزديکی جغرافیايی استان پتانسیل

خوزستان با کشورهای عربی منطقه فرصت خوبی برای معاونت در زمینه ارائه خدمات پژوهشی سلامت محور 

به توسعه خدمات خود برای  به جامعه بین الملل است. واحدهای مختلف مرکز تحقیقاتی از سال سوم شروع

اری های قبلی زمینه لازم را برای همکپاسخگويی به نیازهای جامعه بین الملل خواهند نمود. به کارگیری استراتژی

                                                                 
22 - Architecture 

23 - Focus 

22 - Differentiation 

2. - Product development 

25 - Diversification 
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های عملیاتی مرکز تحقیقاتی در کند. اقدامات حساب شده در برنامههای بین المللی مرکز تحقیقاتی فراهم می

اين مرکز تحقیقاتی شده و زمینه را برای همکاری های بین المللی دانشگاه  سه سال اول موجب توسعه پايدار

 در حوزه پژوهش فراهم می کند.
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 ای مورد استفاده در مرکز تحقیقات نارسايی مزمن کلیه : استراتژی ها و تاکتیکه11جدول 
 

 هاتاکتیک هااستراتژی هدف
G1  : هدفمندسازی پژوهشها در حیطه بیماری

 نارسايی مزمن کلیههای 

 تمرکز 

  

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با کارکنان 

G2  :ی ژوهشتوسعه کمی و کیفی تحقیقات پ

 نارسايی مزمن کلیهمرکز تحقیقات 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با مشتريان 

G3  : در پژوهشهای انجام شده ترجمان دانش

 حوزه عوامل اجتماعی مورر بر سلامت

 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

G4 : توسعه ارتباط با صنعت 

 

  مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام پیشنهادها 

 مديريت ارتباط با پیمانکاران 

 

G6  : مرکز تحقیقات بهبود رضايت کارکنان

 بر سلامت عوامل اجتماعی مورر

 مديريت کیفیت استراتژيک 

 معماری سازمانی 

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 شش سیگما 

 نظام آراستگی محیط کاری 

 

 

G5  : مرکز بهبود رضايت گیرندگان خدمات

 تحقیقات عوامل اجتماعی مورر بر سلامت

 مديريت کیفیت استراتژيک 

  معماری سازمانی 

 منحصر به فرد بودن 

  مستمر کیفیت )کايزنانظام بهبود 

 نظام آراستگی محیط کاری 

 تمرکز بر خدمات با کیفیت 

 تمرکز بر مشتری مداری 

 

 

G7  : رضايت تامین کنندگان کالاها و بهبود

خدمات و سازمانهای همکار مرکز تحقیقات 

 نارسايی مزمن کلیه

 

 مديريت کیفیت استراتژيک 

  معماری سازمانی 

 

  ايزنا)کنظام بهبود مستمر کیفیت 

 نظام پیشنهادها 

  

G8 : نارسايیمرکز تحقیقات  یبهره ور بهبود 

 مزمن کلیه

 توسعه محصول 

  

 نظام بهبود مستمر کیفیت )کايزنا 

 نظام آراستگی محیط کاری 

  برون سپاری/ درون سپاری

 خدمات
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 خط سیر تحقیقاتی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه:

 بالغین در کلیه مزمن نارسایی های بیماری کننده ایجاد ژنتیکی و محیطی عوامل بررسی و شناسایی .1

 اطفال در کلیه مزمن نارسایی های بیماری کننده ایجاد ژنتیکی و محیطی عوامل بررسی و شناسایی .2

 دیالیز و خون فشار کلیه، مزمن نارسایی  بیماری  آگهی پیش و شیوع روی بر ای پایه مطالعات گسترش .3

 

 اولویت های پژوهشی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه:

 استان سطح در کلیه مزمن شایع های بیماری اپیدمیولوژیک مطالعات توسعه

 کلیه مزمن شایع های بیماری زمینه در بالینی کارآزمایی مطالعات توسعه

 خون پرفشاری کنترل ی زمینه در -جامعه سلامت ارتقا و بخشی آگاهی عمومی مطالعات توسعه

 کودکان کلیه های بیماری ی زمینه در ای پایه و اتیولوژیک مطالعات توسعه

 کلیه های بیماری ی زمینه در تحقیقات کیفی و کمی توسعه

 ESRD   وGN مانند کلیوی های بیماری ای داده پایگاه نمودن فراهم منظور به ها بیماری ثبت نظام گذاری پایه

 جامعه اقشار به رسانی اطلاع و آگهی پیش جهت در ها پژوهش از استفاده
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 :1703اهداف کلان مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه 

 مرکز علمی دادهای برون افزایش .1

 فراهم نمودن زیرساخت های مناسب برای انجام مطالعات و پژوهش ها در مرکز .4

   گسترش روحیه ی تحقیق، انگیزش و ترغیب پژوهشگران به پژوهش .3

 مراقبت یا و کلیوی های بیماری از پیشگیری راستای در جامعه آگاهی و دانش افزایش جهت ریزی برنامه .7

 بیماران این از
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"1703برنامه عملیاتی مرکز تحقیقات نارسایی مزمن کلیه سال "
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 بودجه تاریخ پایان تاریخ شروع مسئول فعالیت شاخص سنجش هدف عینی ردیف

1 
 و ها طرح اجرای و پردازی ایده

 هزمین در تحقیقاتی های نامه پایان

 مرکز پژوهشی های اولویت ی

طرح و پایان نامه 

ای ارائه شده به 

مرکز در سال 

 ارزشیابی

ارائه طرح های . 1

تحقیقاتی در 

زمینه ی الویت 
های پژوهشی 

 .مرکز

ارائه طرح های  .2

تحقیقاتی در 
زمینه ی پژوهش 

های مشترک بین 

مراکز )پایه و 
 .بالینی(

شناسایی  .3

دانشجویان 

مستعد و هدایت 
آن ها در پایان 

نامه ها و رساله 

های کاربردی و 
مسأله محور در 

زمینه ی اهداف 

 .تحقیقاتی مرکز

تشکیل شورای  .4
پژوهشی در 

خصوص بررسی و 

تجزیه و تحلیل 

اعضای محترم 

مرکز تحقیقات 

نارسایی مزمن 

 کلیه

11/11/1413 22/12/1413 
111/111/011 

 ریال
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طرح های 

تحقیقاتی و 
 تصویب آن ها

2 
 و ملی های کنگره در  مشارکت

 الملی بین

خلاصه  تعداد

مقالات ارائه شده 

در کنگره ها در 
 سال ارزشیابی

ارائه خلاصه مقاله 

در کنگره های 

داخلی و خارجی 
 در سال ارزشیابی

خانم دکتر مریم 

 خمبی شوشتری
10/10/1413 12/10/1413 

111/111/31 

 ریال

3 
 های پروژه از حاصل مقالات چاپ

 معتبر مجلات در مرکز تحقیقاتی

 خارجی و داخلی

تعداد مقالات 

چاپ شده ی 
مرکز در سال 

 ارزشیابی

 

نگارش و سابمیت 

مقالات حاصل از 
طرح های 

تحقیقاتی مرکز  و 

اخذ پذیرش از 

 مجلات معتبر

اعضای محترم 
مرکز تحقیقات 

نارسایی مزمن 

 کلیه

11/11/1413 22/12/1413 
111/111/211 

 ریال

4 
 های داده ثبت نظام اندازی راه

 ی مرحله کلیوی بیماری به مربوط
 ESRD آخر

تفاهم نامه های 
 برنامه ثبت

مکاتبه با .1

دانشگاه علوم 

پزشکی کرمانشاه 
به منظور 

درخواست 

همکاری با نظام 

در  ESRDثبت 
 آن دانشگاه.

. موافقت 2

دانشگاه علوم 

پزشکی اهواز با 

خانم دکتر شهلا 

-احمدی هلیلی
خانم دکتر مریم 

 خمبی شوشتری

 بدون هزینه 31/10/1411 11/14/1413
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تفاهم نامه 

 ESRDرجیستری 

با دانشگاه علوم 

 .پزشکی کرمانشاه

. عقد قرارداد  3

تفاهم نامه 

 ESRDرجیستری 

با دانشگاه علوم 

 . پزشکی کرمانشاه

 فضاسازی و تجهیز مرکز 5
تجهیزات تهیه 

 شده برای مرکز

تهیه یک دستگاه 

نوت بوک به 

منظور استفاده در 

جهت فعالیت 
های پژوهشی 

   مرکز

خانم دکتر مریم 

 خمبی شوشتری
11/11/1413 22/12/1413 

111/111/311 

 ریال

6 
بروزرسانی وبسایت مرکزجهت 

معرفی و ارائه اطلاعات پژوهشی 
 مرکز

بروزرسانی پورتال 

 مرکز تحقیقات

 و رسانی بروز

 اطلاعات بارگزاری

 مرکز پورتال  در

 نارسایی تحقیقات

 .کلیه مزمن

 آخرین بارگزاری

 شده چاپ مقالات

 هزینه بدون 22/12/1413 11/11/1413 آقای نوید یزدانی
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 مرکز پورتال در

 نارسایی تحقیقات

 .کلیه مزمن

7 

سمینارهای برگزاری کارگاه ها و 

تخصصی تحقیقاتی جهت افزایش 
 توانمندی محققان و پژوهشگران

 

تعداد کارگاه ها 

سمینار های  
برگزار شده در 

 سال ارزشیابی

 عناوین تعیین

 کارگاه و سمینارها

 در آموزشی های

 .پژوهش ی حیطه
اطلاع رسانی زمان 

و مکان برگزاری 

کارگاه ها و  
 .سمینارها

 اه کارگاه برگزاری

 ها سمینار  و

 .زمانبندی طبق
تدوین جدول 

نبندی بر زما

اساس عناوین 
 تعیین شده .

اعضای محترم 

مرکز تحقیقات 
نارسایی مزمن 

 کلیه

 هزینه بدون 22/12/1413 11/14/1413

8 

برگزاری جلسات اعضای 

شورای پژوهشی مرکز 
جهت تسریع در روند 

 فعالیت های مرکز

تعداد جلسات 

اعضای شورای 

روند مرکز در 
اداری فعالیت های 

مرکز در سال 

 ارزشیابی

 جلسه برگزاری

 شورای حضوری

 مرکز پژوهشی
 مزمن نارسائی

 تسریع جهت کلیه

 تصویب روند در

اعضای محترم 

مرکز تحقیقات 
نارسایی مزمن 

 کلیه

 هزینه بدون 22/12/1413 11/11/1413
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 های طرح

 .مرکز تحقیقاتی
برگزاری جلسه ی 

شورای مرکز 

نارسائی مزمن 

کلیه پیرامون 
مشکلات و مسائل 

 .مرکز

9 

اطلاع رسانی از طریق برگزاری 

نشست ها و همایش های یک 

 روزه، تهیه بروشور و پوستر

 

 ها، نشست تعداد

 یا و ها همایش

 و بروشور تعداد
 تهیه پوسترهای

 شده

درخواست مجوز 

برپایی غرفه 

سلامت از 

بیمارستان امام 

 خمینی.

 غرفه برپایی

 حضور و سلامت

 فوق پزشکان

 بیماری تخصص

 .کلیه های

تهیه و توزیع  

بروشور جهت 

اطلاع رسانی 

 در عمومی

خانم دکتر شکوه 
 شایان پور

 هزینه بدون 23/12/1413 23/12/1413
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 بیماری خصوص

 .کلیوی های

ویزیت رایگان 

افراد مراجعه 

 کننده به غرفه.

تهیه پرسشنامه 

مطابق با 

معیارهای سنجش 

WHO  جهت

 پیش بینی ابتلا به

بیماری های کلیه 

 در افراد 

 


